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Informazioni personali

Nome / Cognome  Gianluigi Spagnuolo
Indirizzo *

Cellulare
E-mail

Cittadinanza
Data di nascita
Profilo generale

Esperienza professionale

gianluigi.spagnuolo@suapanorma.it pec: gianluigi.spagnuclo@pec.suapanorma.it

italiana

U3/0877965

Laureato in Scienze Politiche. Nel 2014 ha conseguito il Master di Il livello in Scienze della Pubblica
Amministrazione,

Dal 01/10/2018 & funzionario presso il Comune di Velletri (Roma), presso lo Sportello Unico per
le Attivita Produttive.

Dal 01/09 al 30/09/2018 & stato funzionario presso la Citta Metropolitana di Bologna, Area Sviluppo
Economico

Ha maturato una lunga esperienza professionale nella P.A. Locale, come Responsabile dei Servizi
Demografici e dello Sportello Unico per le Attivita Produttive, con competenze specialistiche
nellorganizzazione del lavoro pubblico e dei servizi {S. Demografici, SUAP, URP), nellinnovazione
digitale e semplificazione dell'attivita amministrativa e nei rapporti fra P.A., imprese e cittadini in
applicazione del CAD e attraverso ['lCT (erogazione servizi on line, dematerializzazione, conservazione
documentale, accessibilita, ecc.), coniugata con le piti innovative tendenze normative e tecnologiche a
livello centrale (Agenda Digitale, E-gov e Smart Cities & communities, SPID, Fatturazione Elettronica,
linee guida design sit web P.A., ecc.) grazie all'esperienza maturata presso 'Agenzia per ['ltalia Digitale
(AgID) - Presidenza del Consiglio dei Ministri, Roma,

Partecipa al Tavolo nazionale sullAgenda per la Semplificazione su: misurazione degli oneri
amministrativi (MOA), ambiente, sperimentazioni amministrative, controlli, banca dati dei procedimenti,
modulistica unificata.

Ha partecipato alla sperimentazione nazionale di una piattaforma telematica per la realizzazione di
Conferenze di servizi on line, promossa dal CNIPA (ora Agenzia per I'ltalia Digitale — AgID).

Nel 2010 ha ideato e sviluppato il portale “Suap@norma” (www.suapanorma.it) sulla riforma dello
Sportello Unico delle Attivita Produttive. Ad oggi gestisce una community di 400 utenti, attualmente la
pil grande degli operatori SUAP in ltalia.

E’ cultore della materia di Organizzazione Aziendale presso |'Universita LUISS, Roma, membro del
Comitato Scientifico del Dipartimento di Strategie di Impresa e Innovazione Tecnologica
dell'Universita degli Studi Guglielmo Marconi di Roma.

E' autore di articoli e pubblicazioni, consulente e docente in corsi di formazione su Sportello Unico,
semplificazione amministrativa e Agenda Digitale, Codice dell' Amministrazione Digitale, conservazione
& dematerializzazione documentale, informatizzazione di procedure, riorganizzazione di Servizi, Nel
dicembre 2014 & stato nominato Digital Champicn di Novara

data 01/05/15-30/04/18

Lavoro o posizione ricoperti

Funzionario Amministrativo - Comando

Principali attivita e responsabilita Servizio Smart Cities: attivita previste dall'art. 20, D.L. 179/2012 (conv. L. 221/2012) e dalla Strategia

Nome e indirizzo del datore di lavoro
Tipo di attivita o settore

Data

Lavoro o posizione ricoperti
Principali attivita e responsabilita
Nome e indirizzo del datore di lavoro

per la Crescita Digitale, in particolare elaborazione delle linee guida e studio di piattaforme adatte ad
ambiti e-gov e Smart cities&communities; Area Innovazione della P.A.: definizione di strategie,
programmi e iniziative di innovazione organizzativa e tecnologica delle PAL; collaborazione con i
soggetti di riferimento per I'attuazione degli interventi finanziati dalla programmazione nazionale,
in particolare partecipazione alle attivita del Programma operativo nazionale Citta metropolitane
2014-2020 (PON Metro), partecipazione al Gruppo di Lavoro Processi Amministrativi, per I'analisi della
modulistica unificata, analisi e definizione dei processi di cui alla Tab. A, D. Lgs. 222/2016, studio dei
flussi e delle interazioni tra i soggetti coinvolti (Imprese, SUAP, Comuni ed Enti Terzi)

Agenzia per I'ltalia Digitale - Presidenza del Consiglio dei Ministri

Pubblica Amministrazione

21/11/2011 - oggi
Funzionario Amministrativo
Referente Sportello Unico Attivita Produttive presso Servizio Urbanistica e Sviluppo Economico

Comune di Vercelli l



Data
Lavore o posizione ricoperti
Principali attivita e responsabilita

Noeme e indirizzo del datore di lavoro
Tipo di attivita o settore

Data

Lavaro o posizione ricoperti

Nome e indirizze del datore di lavoro
Tipe di attivith ¢ settors

Data

Lavoro ¢ posizione ricopert

Incarichi e consulenze

16/12/1994 - 20/11/2011

Funzionario Amministrativo {Cat. C 8)

25/05/2011 - 20/111/2011; Funzionario incaricato Ufficio ICT Comunale

01/01/2011: Responsabile Finanziamento Progetti Comunali & Sistema Qualita Aziendale
12/06/1999 — 31/12/2010: Responsabile del Servizio Sviluppo Economico e Attivita Produttive
= Sportello Unico per le Attivita Produttive

16/12/1994 - 4/12/1999: Capo Ufficio Servizi Demografici

Comune di Oleggio (NO)

Pubblica Amministrazione

12/07/1892 - 11/07/1994

Funzionario Amministrativo - Capo Ufficio Servizi Demografici
Comune di Bargomanero {NO)

Pubblica Amministrazions

luglio 2010-0ggl
ldeazione, sviluppo e mantenimento del portale "Suapanorma” (www.suapanorma.it) sulla riforma

dello Sporteflo Unico delle Attivita Preduttive, Gestione di una community di 400 utenti, attualmente
la pidl grande degil operatori SUAP in Italia,

Novembra 2017 cultore della materia ¢i Organizzazione Aziendale presso ' Universita LUISS, Roma

Marzo 2015: organizzazione del “Digital Day ~ Fatturazione elettrenica”, in collaborazione con il
Digital Champion nazionale, AgID {Agenzia per ['ltalia Digitale), Comune i Novara, Novara

dicembra 2014: nomina a Digital Champion di Novara, conferito dal Digital Champion nazianale
cfo Presidenza Consiglio del Ministri, Roma

nevembre 2013: organizzazione seminario Regione Piemonte Anci Pismonte, CSI Piemonte: “Suap
a che punto siamo?”, Vercelii

novembre 2013-0ggi: membre del Comitato Scientifico del Dipartimento di Strategie di Impresa
¢ Innovazione Tecnologica dellUniversita degli Studi Guglielmo Marconi, Roma

luglio 2012-0ggi: membro del Tavolo istituzionale sul"Agenda per la Semplificazione™- previsto
dallaccorda in Conferenza Unificata Governo-Regioni-Autonomie Locali - per 'attuazione coordinata
delle disposizioni del D.L.5/2012 (L. 35/2012) su Misurazione Oneri Amministrativi, Ambiente,
attuaziona cc. 4 e 5, art. 12, controlli (art. 4), banca dali dei procedimenti

aprite 2012; consulente per la redazicns del regolamento comunale dello Sportello Unico Attivita
Produttive del Comune di S. Benedetto del Tronto, Maggioli Formazione spa, S. Benedetto T.

agosto 2010 - dicembre 2011: consulente in tema di rapporti tra Enti territoriali e attivita produttive
su: processi di autorizzazione e di comunicazione propedeutici allattivita di impresa, atiraverso
predisposiziona di attivitd redazionali e di guide normative in tema di semplificazione normativa,
Ancitel Lombardia, Milano

2009-09gi: membro del Tavolo di lavoro sulla riforma dello Sportello Unico per le Attivita
Produttive, ANCI, Roma

2007—oggi: membro del Tavelo di lavoro sulFattuazione e riforma dello Sportello Unico per ie
Attivita Produttive, Regione Piemonte, C3I Piemonts, Torino

settembre 2007- 2010: membro del gruppe incaricato della Sperimentazione della piattaforma
telematica per la realizzazione di Conferenze di servizi on line, nellambilo del progetto di
Spatimentazicne nazionale promosso dal CNIPA (ora Agenzia per [falia Digltale - AglD), Roma;

dicembre 2001 - dicembre 2002: consulente in tema di sviluppo dei Distretti industriali, Provincia
di Novara, Novara

giugno 1998 - gennaio 2003: segretario Consiglio di Amministrazione, Sccietd cons. r. |
Promozione ¢ Sviluppo Distretto Ticlno, Oleggio (NO) (societd partecipata da Provincia di Novara,
(_)C]AA di Nova_ra, _Comuni di Oleggic, Bellinzago N., Varallo P., Castelletto T. APl AIN,



Istruzione e formazione

Titolidistudio
Data
Titolo della qualifica rilasciata
Nome e tipo d'organizzazione erogatrice
dellistruzione e fermazione
Livello nella classificazione nazionale ¢
internazionale

Data

Titolo della qualifica rilasciata

Nome e tipo d'arganizzazions erogatrice
dell'istruzione e formazione

Livello nella classificazions nazionale o
internazionale

Data

Titolo della qualifica rilasciata

Nome & tipo d'organizzazions srcgatrice
dellistruzicne e formazione

Livello nella classificazione nazicnale o
internazionale

Data

Titole della qualifica rilasciata

Nome e tipo d'crganizzazione erogatrice
dellistruzione e formazicne

Livelto nella classificazione nazionale o
internazicnale

Corsi di formazione

Data
Nome e fipo d'organizzazione erogatrice
dellistruzione e formazione

Data
Nome e tipo d'organizzazione
erogatrice dellistruzions e formazions

Data
Neme e tipo d'organizzazione
erogatrice delfistruzione e formazione

Ottobre 2014
Master in Scienze della Pubblica Amministrazione
Universita degli Studi Guglielmo Marconi, Roma

Master di l livello

Tesi: Verso un nuovo ruclo dello Sportsllo Unico per le Attivitd Produttive (SUAP);
governance locale, semplificazione amministrativa e organizzativa,
informatizzazione, riduzione delle barriere allo start-up delle imprese. Proposte di
modifica dell'istituto

Dicembre 1999

Master in Public Management

Comune di Bologna, Profingest ¢ Scuola di Specializzazione in Studi sulla P.A. (S.P1S.A)
dell'Universitd degli Studi di Bologna

Master

17/068/1991
Diploma di Laurea in Scienze Politiche
Universita degli Studi di Milano

Laurea magistrale (DL quadriennale)

1884
Maturita classica
Liceo Classico Carlo Alberto Novara (NO)

Diploma di Maturita

Dicembre 2014
Forum P.A. - Anorc
Seminario online; "Trasparenza, diritto di accesso e Open Data. Facciamo chiarezza"

maggio 2011

Forum P.A. - TechFOr

Seminario: “Il nuove Codice dell'’Amministrazione Digitale”; “Dematerializzare e gestire la PEC
alla luce del nuove CAD”; “Cloud Computing, quali scenari per [a Pubblica Amministrazione

marzo - Aprile 2011

Promo P.A. Fondazione — Ricerca, alta formazione e progetti per la pubblica amministrazione
Corso di aggiornamento su futfe le novita normative in materia di diritte amministrative, diritto
privato (responsabilitd civile, proprietd privata e potere espropriative, appalti pubblicl), economia,
diritto tributario, contabilita pubblica, management e lavoro pubblice, statistica, diritto comunitario e
internazionale



Data
Nome e tipo d'organizzazione erogatrice
dellistruzione e formazione

Data
Nome e tipo d'organizzazione erogatrice
dell'istruzione e formazione

Data
Nome e tipo d'organizzazione erogatrice
dell'istruzione e formazione

Data
Nome e tipo d'organizzazione erogatrice
dellistruzione e formazione

Data
Nome e tipo d'organizzazione erogatrice
dellistruzione e formazione

Data
Nome e tipo d'organizzazione erogatrice
dell'istruzione e formazione

Data
Nome e tipo d'organizzazione erogatrice
dellistruzione e formazione

Data
Nome e tipo d'organizzazione erogatrice
dell'istruzione e formazione

Altra(e) lingua(e)

Autovalutazione
Livello europeo (*)

Docenze e relazioni
a seminari

maggio 2010
Presidenza del Consiglio dei Ministri - Dipartimento per le Politiche Comunitarie e Formez PA
Corso: “Incontro formativo nazionale sulla Direttiva Servizi”, Roma

luglio 2007:
Corso: 6° Convegno nazionale sul Diritto Amministrativo Elettronico, CeSDA - Centro Studi
Diritto  Amministrativo, patrocinato da Camera dei Deputati e CNIPA, Roma, Camera dei Deputati;

settembre 2004
Corso: Incontri Pratesi su "Lo Sviluppo Locale", Artimino, Carmignano (PO);

1996 — 2009
Partecipazione a seminari formativi, Salone della Comunicazione Pubblica (Compa), Bologna,
Milano;

2000 - 2016
Partecipazione a seminari formativi, Forum P.A., Roma;

2001 - 2009
Partecipazione a seminari formativi, EuroPA, Rimini;

2001 - 2015
Partecipazione a seminari formativi, Risorse Comuni, Milano;

Settembre 2000
Profingest, Bologna;
Corso: “ll marketing territoriale”

Inglese e Tedesco

Comprensione Parlato Scritto
Ascolto Lettura Interazione orale Produzione orale
A Scolastico A Scolastico A Scolastico A Scolastico A Scolastico

(*) Quadro comune europeo di riferimento per le lingue

Dicembre 2018: docenza a corso di formazione: “Lo Sportello Unico per le Attivita Produttive e la
Conferenza di Servizi, Unione Industriali di Savona, Savona

Ottobre - Novembre 2017: docenze a corsi di formazione: “Lo Sportello Unico per le Attivita
Produttive e le recenti riforme della P.A.: la nuova SCIA, la nuova conferenza di servizi, l'accelerazione
dei procedimenti amministrativi per gli insediamenti produttivi, la modulistica unificata, Athena Research
srl, Torino, Roma;

Settembre 2017: docenza a corso di formazione: “ll nuovo ruolo dello Sportello Unico per le Attivita
Produttive tra semplificazioni, liberalizzazioni, informatizzazione delle procedure e
riorganizzazione dei Servizi", Comune di Acqui Terme (AL), Acqui Terme

Aprile 2016: docenza a corso di formazione: “Lo Sportello Unico per le Attivita Produttive e le
riforme della Pubblica Amministrazione - Corso di aggiornamento”, Caldarini & associati, Torino;

Ottobre 2015: docenza a corso di formazione: Il Responsabile della conservazione e la
dematerializzazione documentale, Luiss Business School, Roma

Ottobre 2015: docenza a corso di formazione: ‘Il nuovo ruolo dello Sportello Unico per le Attivita
Produttive tra semplificazioni, liberalizzazioni, informatizzazione delle procedure e riorganizzazione
dei Servizi", Caldarini & associati, Milano;

Novembre 2014: docenza a corso di formazione: Il Responsabile della conservazione e la
dematerializzazione documentale, Luiss Business School, Roma



Riviste e pubblicazioni

maggio 2013: dogenza a corso di formazicne: Concetti di work-flow operativi e archivie digitale -
Formazione personale dipendente del Consiglio Regionale Abruzzo, Regione Abruzzo, Pescara

febbraio 2012: docenza a corso di formazione: La riforma dello Sportello Unico Attivita Produttive :
stato di attuazions della riforma e riflessi delle ulime novita normative e del CAD,, Agenzia per lo Sviluppo
dellEmpclese Valdelsa, Comune di Empali & alti Enti, Empali (FI)

febbraio 2012: docenza a corso di formazione: La riforma dello Sportello Unico Attivita Produttive
(DPR n. 160/10). Adempimenti e conseguenze in ‘caso di mancato accraditamento, Maggioli
Formazione spa, Comune di Sulmona ¢ altri Enti, Sulmona {AQ)

novembre 2011; Relazione al seminario; "L'Amministrazione Digitale nei Comuni”, Angi, Regione
Plemonte, DigitPA (oggi Agenzia per I'ltalia Digitale - AgID), Torino

novembre 2011; docenza a corso di formazione: La riforma dello Sportello Unico Attivita
Produttive (DPR n. 160/10}. Comung di Forll, Forlt

ottobre 2011: docenza a corso di formazione: La riforma dello Sportello Unico Aftivita Produttive
(OPR n, 160/10). Prossimi adempimenti e conseguenze in caso di mancato accreditamento, Regione
Abruzzo, Maggioli Formazione spa, L'Aquila

giugna 2011; docenze a corso di formaziona: La riforma dello Sportelle Unico Attiviti Produttive
{DPR n, 180/10). La fase di prima applicazione e le ulteriori scadenze: indirizzi cperativi, Maggioli
Formaziona spa, Rimini & Molfetta (BA)

settembre 2010; docenza a corso di formazione su: Introduzione alla riforma delto Sportello Unico
per le Aftivitd Produttive”, Centro Studi e Lavoro La Cremeria s, Cavriago (Reggio Emilia);

novembre 2008: docenza a corso di formazione su: “Lo Sportello Unico dopo la L. 133/2008”,
Centro Studi e Lavoro La Cremeria sil, Cavriago (Reggio Emilia);

ottobre 2004: relazione illustrativa su "Lo Sportello Unico come strumento di governance dei
Distretti Industriali: il contesto”, Formez, Roma;

maggio 2002; relazione llustrativa su "Lo Sportello Unico”, Facolta di Economia e Commercio,
Universita Avogadro, Novara,

luglio 2001; correlatore tes! di laurea su. "Lo Sportello Unico per le Attivita Produttive: funzioni,
procedure operative e modelli di organizzazione nel contesti locali. Il caso di Oleggie”, Facolta
di Economia & Commercio, Universita Avogadro, Novara;

aprile 2018; pubblicazions volume “Codice dello Sportello Unico per le Attivity Produttive” IV
edizione, Gruppo Editoriale L'Espresso (ilmiolibro.it);

Ottobre 2015: pubblicazions volume “L'autorizzazione unica ambientale {AUA): procedimento
e competenze, Manuale teorico-pratico”, Gruppe Editoriale L'Espresse (ilmiolibro.it);

Dicembre 2014: pubblicazione velume afti WOA 2014 "Organising for growth: theories and
practices”, F. Visinfin, D. Pittino, G. Lauto, PAM. Mazzurana (a cura di). Coaufore del contributo
dal titolo “The one stop shop for productive activities (SUAP): How to lower the barriers to
enterprises’ start-up, simplifying and streamlining the procedures to reduce the costs of
starting a business”. Edited by CrealeSpace-Uniud. ISBN-13: 978-1502474856.

ISBN-10: 15024748

agosto 201C; pubblicazione articolo: “C'é meno burocrazia per le Imprese”, L'Azione, Novara
ottobre 2007: pubblicazione articole “Una nuova politica di semplificazione: il nuovo ruolo
dello Sportello Unico per le Attivita Produttive” pubblicate sul n. /2007 della rivista telematica
Innova dell'Associazlone Amministrazione Attiva {www.amministrazioneattiva.org);

settemare 2007: articolo: “L'uso della telematica nella riforma dello Sportello Unico per le Attivita
Produttive” pubblicato sul sito dellAssociazione Esperti in Scienze Amministrative (A.E.8.A.), cit,,
Bologna {hito:/fwww.aesa2000.it);



settembre 2004: studio: "Lineamenti della disciplina autorizzatoria delle infrastrutture di
telecomunicazioni" pubblicato sul sito dell'Associazione Esperti in Scienze Amministrative
(A.E.S.A.), cit., Bologna (http://www.aesa2000.1t);

gennaio 2004: ricerca: "Quadri sinottici sullo spostamento di attribuzioni tra Stato, Regioni,
Enti Locali e sulle materie di legislazione esclusiva, concorrente, propria, a seguito della
riforma costituzionale del 2001" pubblicata sul sito dell'Associazione Esperti in Scienze
Amministrative (A.E.S.A.) della Scuola di Specializzazione in Studi sull Amministrazione Pubblica
(S.P.L.S.A.), Alma Mater Studiorum - Universita degli Studi di Bologna (http://www.aesa2000.it);

marzo 2001: articolo: "Gli strumenti della programmazione delle attivita dell'Ente Locale nella
prospettiva del controllo di gestione. Una traccia di riflessione” pubblicato sul sito
dell'Associazione City Management (http://www.comune.bologna.it/ iperbole/cityman/doc3.html).

Riconoscimenti e premi

Giugno 2008: diploma di finalista al Premio E- Gov, EuroP.A., Rimini con il progetto “Piattaforma
informativa integrata per le imprese”, Rimini;

marzo 2007: diploma di partecipazione (2° classificato) al Premio 1QU - Paesaggio Urbano,

EuroP.A., Rimini con il progetto “Archivio informatico S.U.A.P. a consultazione georeferenziata
e a ricezione diretta”, Rimini;

maggio 2006: diploma di merito per il progetto "Archivio informatico S.U.A.P.” e inserimento del
medesimo nel catalogo delle “buone pratiche” del Premio Sfide 2006, Forum P.A., Roma;

settembre 2004: selezione del S.U.A.P di Oleggio (NO ) nel Progetto Sister — Modelli di Sportello
Unico per i Distretti Industriali italiani, curato da Formez, Roma;

Capacita e competenze Livello di conoscenza ottimo delluso del computer (Microsoft Word, Power Point, Excell, Access,

informatiche Posta Elettronica, Internet) e delle piattaforme di coordinamento, comunicazione e collaborazione a
distanza. Uso di siti, blog, social

Autorizzazione al trattamento dei dati personali

Esprime il proprio consenso al trattamento dei dati personali di cui alla lettera G) dell'avviso di cui si
& presa visione, nel rispetto delle finalita e modalita di cui al D. Lgs n. 196/2003.

DICHIARAZIONE SOSTITUTIVA DELL’ATTO DI NOTORIETA’
(Art.47 D.P.R. 28 dicembre 2000, n.445)

Il sottoscritto, Gianluigi Spagnuolo, nato a Novara il 03/08/1965, residente a Novara, consapevole che
chiunque rilascia dichiarazioni mendaci & punito ai sensi del codice penale e delle leggi speciali in
materia,ai sensi e per gli effetti dell'art.76 D.P.R. 445 del 28/12/2000

DICHIARA
che l'intero contenuto del presente curriculum corrisponde a verita.

fhot

Novara, 10/03/2019



